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UVODNI USTANOVEN:I:

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti CK
HORY s.r.o., se sidlem Varikovo namésti 572/6, Stranice, 602 00 Brno, IC: 24854573
(dale jen ,CK") a zakaznika ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ").

SMLOUVA O ZAJEZDU

* CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ,

* SoZ je v€as UCinna az zaplacenim celé ceny zajezdu ve Ihité stanovené CK;

* Pred uzavienim SoZ jsou informace o zajezdu dostupné na webovych strankach www.devcezhor.cz a
www.ckhory.cz, kde je téz odkaz na CK, informace o pojisténi CK proti Upadku a tyto VoP. VSechny tyto
dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text Potvrzeni o zajezdu ma prednost pred VOP i popisem
zajezdu na webovych strankach. CK si vyhrazuje pravo ménit pfed uzavienim SoZ podrobné vymezeni
zajezdu.

* Dokladem pro nastup zékaznika na zajezd je Potvrzeni o zajezdu

POSTUP PRI UZAVRENI SMLOUVY

*  Zakaznik projevi zajem o zajezd zpravidla odeslanim poptavkového formulare pfes webové rozhrani.

* CK zakaznikovi pfedbézné potvrdi moznost U€astnit se zajezdu (s ohledem na pocet prihlasenych osob,
dostupnost letenek, aktualni situaci v cilové destinaci apod.)

* CKda zakaznikovi pokyny ke koupi letenek nebo k jiné soucinnosti od zakaznika (napf. povinné
ocCkovani, vyfizeni viza, zajisténi dokladu, zajisténi jiné dopravy, zajisténi vybaveni)

»  Zakaznik osvédci CK, ze ma zakoupené letenky ¢i jinak spinénou potfebnou soucinnost

* CKvyzve zdkaznika k uhradé ceny zajezdu

» Zakaznik uhradi pozadovanou cenu zajezdu

* SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v terminu uhradi celou pozadovanou cenu
zajezdu.

* Na zadost zakaznika mu CK vyda pisemnou formu uzaviené Smlouvy o zajezdu

»  Zakaznik zaplacenim ceny zajezdu osvédcuje ze:

* mu byly znamy vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou souc¢ast SoZ, ze s témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi v8ichni zakaznici souhlasi,

* mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

* mu byl zpfistupnén doklad o pojisténi CK proti upadku,
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*  mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy
zajezdU a spojenych cestovnich sluzeb,

* mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych Ihit
pro vyfizeni viz (plati pro ob&any EHP), respektive byl za ucelem zjisténi téchto informaci odkazan na
jeho prislusny zastupitelsky ufad (obCané tfetich zemi), Udaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni,

* mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK — pokud to bylo tfeba,

» je opravnén SoZ uzavrit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ zfejmé& zmocnily.
Pokud zakaznik uzavira SoZ i za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni
jejich zavazku ruci.

*  Pokud zékaznik uzavird SoZ ve prospéch tfetich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on,
v€etné v€asné uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

*  Neni-li v podrobném vymezeni zgjezdu nebo v Potvrzeni o zajezdu uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

* CK preda zakaznikovi Potvrzeni o zgjezdu.

PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dn(l pfed zahajenim zajezdu podrobné pokyny
pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu,
popfipadé o Ihdtach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly
zakaznikovi pfedany pred uzavienim SoZ. Ve stejné |hité pfeda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky
napf. poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletdl nebo jiny doklad,
jehoz je pro uskutecnéni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratSi nez sedm dn0 pred zahajenim zéjezdu,
splni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

* Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vcetné dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych plnéni a veSkerych pfipadnych dalSich nakladl. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym zplsobem
vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dal$ich nakladu, jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout.

» Cena zajezdu je uvedena u popisu zajezdu a dale v Potvrzeni o zajezdu. Ceny jsou uvedeny véetné
DPH.

» Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v ¢asti: ,Cena zahrnuje“.

* Cena nezahrnuje vizum a sluzby, které nejsou uvedeny v ¢asti ,Cena zahrnuje®.

e Cenu zajezdu mlize zakaznik uhradit pfevodem na ucet nebo v hotovosti.
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e Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan&ni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v den,
kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

ZMENA SMLOUVY

«  CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné
je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptsobem. Nepodstatné
zmeény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. O nepodstatnou zménu se jedna také v
pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavku pro
Cerpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

*  Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo
nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, mdze zakaznik navrh pfijmout nebo muize odstoupit
od SoZ ve |huté podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pfedcasné ukonceni zavazku. Lhita
pro odstoupeni nesmi je pét dnl a musi skongit pfed zahajenim zajezdu. Spole¢né s predlozenim navrhu
na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a bez
zbyte€ného odkladu informace zaznamenané v textové podobg, a to a) dopad navrhovanych zmén na
cenu zajezdu, b) Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li
v€as od SoZ, a d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ
v uréené Ihité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

+ Zakaznik bere na védomi, ze CK je opravnéna kdykoliv ukoncit poskytovani zajezdu
nebo zménit priubéh zajezdu, pokud by ohrozila bezpeénost zakaznika nebo svoji
bezpecnost, typicky za Spatného pocasi nebo za zhorSené bezpecnostni siruace. CK
se pokusi zajistit na misté nahradni program, pokud je to mozné.

« Jestlize se v situaci podle 6.2 v disledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma
zakaznik pravo na pfimérfenou slevu.

* Ve v8ech situacich se mohou zakaznik a CK domluvit na jiném oboustranné pfijatelném feSeni.

PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

*  Splfuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, mlze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zakaznika je vici CK ucinna, doruci-li ji zakaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu
s prohlaSenim nového zakaznika, ze s uzavienou SoZ souhlasi a ze spini podminky ucasti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespon 7 dnl pred zahajenim zajezdu. Postoupeni neni mozné,
pokud jiZ nelze zménit letenky nebo jiné dokumenty, které se vazi k osobé puvodniho
zakaznika.

* CKsdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt
neprimérené a nesmeji prekrocit naklady skute¢né vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady
zakaznikovi dolozi.
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» Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k
Uhradé jakychkoli dodate€nych nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

ZRUSENI SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

*+ SoZ Ize zrusit dohodou uzavienou mezi CK a klientem.

o Zéakaznik muze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen,
anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

*  CKmuze zdjezd zrusit:

* pro nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznikd. Oznameni o nedosazeni minimalniho poctu zakazniku je
CK povinna dat ve Ih(ité dvacet dni prfed zahajenim zajezdu.

* ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, napf. nemoznost zajistit pravodce,
bezpecnostni situace, zména pocasi, pfirodni katastrofa apod.

e Zakaznik podstatné poruSuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu celou cenu zajezdu,
nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak
zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

»  Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle bodu 9.2. nize.

»  Zéakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je: a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit
nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu; b) v misté urCeni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu; c)
CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu u¢astnikd; d) CK odstoupila
poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila
zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V téchto pfipadech je CK povinna
zakaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. CK vuci zakaznikovi nema v téchto pfipadech povinnost k
nahradé skody.

+  Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

ODSTUPNE (STORNO)

» CK zpravidla nabizi zakaznikovi zajisténi pojisténi proti stornu.
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*  Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 5.1. nesnizené o slevy, dale z
poctu dnli mezi odstoupenim od SoZ a po¢atkem zajezdu, vSe pfi zohlednéni skutecnych nakladu CK.
ZaCatkem zajezdu se rozumi zaCatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

* VySe odstupného za kazdou osobu &ini:

» vice nez 90 dni pfed odjezdem — skutecné vzniklé naklady a 500 K¢&

e 90-61 den — skute¢né vzniklé naklady a 30 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych
nakladu;

*  60-41 den — skute¢né vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych
nakladu;

*  40-0 den - skute¢né vzniklé naklady a 100% z ceny zajezdu,

*  Pokud se v jednotlivém pfipadé CK a klient nedomluvi jinak

* Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni
od SoZ zajezd neCerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

*  Skute€né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

*  Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl Uhradu nebo jeji ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou
vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou uhradu snizenou o
odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil,
podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIi ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD)

* CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

e Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana
v souladu se SoZ, ale tento nesoulad musi byt podstatny.

*  Ma-li zgjezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte€ného odkladu, idealné na misté samém.
Zakaznik zaroven urci pfimérenou Ihdtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapotifebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim zprostifedkovatele
prodeje zajezdu.

* CKodstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v urc¢ené Ihite,
ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladl. Jde-li o podstatnou
vadu, mUze zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

*  Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych nakladl pro zakaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vysSi jakosti nez jaka byla sjednana v SoZ, aby
zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskutec¢nén

Marie Klementova CKHORY s.r.o, T: 776 221749
Varikovo namésti 572/6 E: info@ckhory.cz IC: 24854573

jednatel 602 00 Brno W: ckhory.cz DIC: CZ-24854573



AL
CESTY

KOPCE < - i i
HORY VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout
pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.
Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ,
nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na
jednoho zakaznika. CK se nemUze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové
okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sv(jj pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu. Promlceci |hlta pro pravo zakaznika na
slevu je dva roky.

DALSiIi POVINNOSTI ZAKAZNIiKU

Zakaznik je mimo jiné povinen:

posoudit svou fyzickou zdatnost pro absolvovani zajezdu a tuto pravdivé sdélit CK;

aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavki zemé urceni;
respektovat veskeré pokyny priivodce tykajici se bezpecnosti;

mit platny cestovni doklad splfujici pozadavky k navstévé cilovych statd a uzemi; sdélit CK

s dostateCnym predstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini,
uhradit pfipadné vicenaklady v dusledku toho vzniklé;

dodrzovat pravni predpisy navstivenych statu;

dbat pokyn( privodce, dodrzovat stanoveny program a v pripadé individualniho programu informovat
vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatec¢né zkuSenosti
nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho
doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu;
chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili vSichni zakaznici
ucastnici se zajezdu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby prfedchazel vzniku Skody nebo ujmy své,
dalSich zékaznik(i, CK a jejich obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik
napriklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.
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* CK odpovida za $kodu a ujmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své
povinnosti. CK neodpovida za Skodu, pokud byla zpUsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

+  Umozfuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK Skodu jen do vy$e tohoto omezeni.
Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody
nebo Ujmy zplUsobené na zdravi. PromliCeci Ihdta pro pravo zakaznika na nahradu Skody je 2 roky.

e Ztratu, poskozeni €i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zdkaznik povinen oznamit dopravci
ihned po zjisténi nedostatkd.

*  Vznikla-li CK skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je
zakaznik povinen tuto skodu nahradit.

POJISTENI

e CK doporucuje zakaznikaim, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku ze SoZ
(pojisténi storno) nebo nakladll na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi) v€etné zasahu horské sluzby sjednali odpovidajici pojisténi.

* CKje pojisténa pro pfipad Upadku u pojistovny CSOB.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

* Zakaznik je srozumeén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni zakonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné
pasové udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa,
telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kdd rezervace letu, udaje o alergiich, l1écich a jinych zdravotnich
potizich. VSechny osobni Udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu
nezbytné nutnou.

*  Pro ucCely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavateliim CK (zejména hotellim, pfepravnim spole¢nostem, priivodciim). Identifika¢ni Udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji
béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského
prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaji
v této treti zemi (zejména hotelim a zahr. partneriim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
osobnich udajl pfi pfedani osobnich Udaji do treti zemé, poskytne CK na Zadost zakaznika.
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e Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK
opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni muze zakaznik vznést kdykoliv namitku, V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

e Zakaznik uzavienim SoZ vyjadiuje souhlas s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho
osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznam v ramci propagacnich material(l CK, a
to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach a socialnich sitich. Pokud s tim zakaznik nesouhlasi
nebo odvola tento souhlas, musi to provést vici CK v pisemné formé — e-mail, SMS.

* VySe uvedena ustanoveni ¢l. 14 plati pfiméFfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ
uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, ze je opravnén souhlasy za spolucestujici
osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

e Zéakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaju ma zejména nasledujici prava:

1. odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejiiovanim fotografii;

pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim;

pozadovat opravu nepresnych ¢i nelplnych osobnich Udajd;

pozadovat vymaz osobnich udaju;

pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju;

No ok owbd

podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

*  Smlouvy o zajezdu, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

* VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s konecnou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

» 'V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery
je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace
0 podminkach mimosoudniho Fe$eni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

»  Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu

vyuzit platformu pro feSeni spord online. Podrobnéjsi informace o podminkach Feseni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uc¢inné od 1.2.2026
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